電車 (でんしゃ)やバスを使 (つか)うときのことに関 (かん)するアンケート
このアンケートは、あなたが 電車 (でんしゃ)(鉄道 (てつどう))やバスを 使 (つか)うときに 困 (こま)ったことがあるかを 聞 (き)くものです。ぜひ、協力 (きょうりょく)してください。
あなたが こたえることが 難 (むずか)しい場合 (ばあい)は、家族 (かぞく)や 施設 (しせつ)のひとに 聞 (き)いてください。
わからないところや、こたえられないところは 何 (なに)も 書 (か)かなくてよいです。

問1　このアンケートを 書 (か)いているのは だれですか？
あてはまる番号 (ばんごう) ひとつに 〇を つけてください。
	1
	障害 (しょうがい)を 持 (も)っている 本人 (ほんにん)が 答 (こた)える (あなた)

	2
	ご家族 (かぞく)

	3
	支援者 (しえんしゃ)

	4
	その他 (た)（　　　　　　　　　　　　　　）



問2　あなたについて 聞きます。
① 性別 (せいべつ)は？　　１.男 (おとこ)　２.女 (おんな)　３.回答 (かいとう)したくない
② 年齢 (ねんれい)は？　　　　　　　歳 (さい)
③ 住 (す)んでいる 都道府県 (とどうふけん)は？　　　　　　　都 (と)・道 (どう)・府 (ふ)・県 (けん)
④ あなたの 障害 (しょうがい)は？（いくつでも〇）
　1.発達 (はったつ)障害 (しょうがい)　2.知的 (ちてき)障害 (しょうがい)　3.精神 (せいしん)障害 (しょうがい)
⑤ 療育 (りょういく)手帳 (てちょう)か、精神 (せいしん)障害者 (しょうがいしゃ)保健 (ほけん)福祉 (ふくし)手帳 (てちょう)を 持 (も)っていますか?
1.持 (も)っている　2.持 (も)っていない

※自治体 (じちたい)によって 手帳 (てちょう)の デザインは ちがいます

⑥ 出 (で)かけるときは、だれと 一緒 (いっしょ)に 出 (で)かけますか？
あてはまる番号 (ばんごう) ひとつに 〇を つけてください。
	1
	いつも だれかと 出 (で)かける

	2
	知 (し)っている 場所 (ばしょ)は、ひとりで 出 (で)かけられるが、知 (し)らない　場所 (ばしょ)には ひとりでは 出 (で)かけない (だれかと 出かける）

	3
	調子 (ちょうし)が 悪 (わる)いときは、だれかと 出かける

	4
	上 (うえ)に 書 (か)いてある １～3には あてはまらないが、出 (で)かけたときに 助 (たす)けを 必要 (ひつよう)とする

	5
	ひとりで 出 (で)かけることが できる



	⑦ 出 (で)かけるときに 電車 (でんしゃ)や バスに 乗 (の)りますか？電車 (でんしゃ)と バス それぞれに あてはまるもの ひとつに 〇を つけて ください。
	電車
	バス

	ひとりで 乗 (の)れる
	
	

	知 (し)っている場所 (ばしょ)に 行 (い)くときは、ひとりで 乗 (の)れるが、知 (し)らない場所 (ばしょ)に 行 (い)くときは だれかと 一緒 (いっしょ)に 乗 (の)る
	
	

	どこへ 行 (い)くときも、だれかと 一緒 (いっしょ)に 乗 (の)る
	
	

	だれかと 一緒 (いっしょ)でも パニックを 起 (お)こすなどの 心配 (しんぱい)や 不安 (ふあん)があるので、乗 (の)らない
	
	

	乗 (の)ったことはあるが、今 (いま)は 使 (つか)っていない
	
	

	今 (いま)までに 乗 (の)ったことがない（乗 (の)る機会 (きかい)が ない）
	
	


p.8問10から 答えてください（問3～9は 答えなくてよいです）

p.2問3~9と p.13問16,17に 答えてください（問10～15は 答えなくてよいです）


電車 (でんしゃ)とバス どちらにも 乗 (の)ったことがない ひとは p.13問16、17を 答 (こた)えて下 (くだ)さい 


電車 (でんしゃ)を 使 (つか)うとき･使 (つか)っていたときの ことについて
※ｐ.1の 問2-⑦で 鉄道 (てつどう)（電車 (でんしゃ)）に｢今 (いま)までに乗 (の)ったことがない」ひとは 答 (こた)えなくてよいです

	問3 改札 (かいさつ)を通 (とお)るまえに 困 (こま)ったことは ありますか？

	1. ある        /        2．ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.3の 問4へ

問3-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	きっぷ売 (う)り場 (ば)※１が どこか わからない

	2
	どのように 並 (なら)べばよいか わからない

	3
	買 (か)いたい きっぷが どこで 買 (か)えるのか わからない

	4
	どの きっぷを 買 (か)えばよいか わからない

	5
	手帳 (てちょう)の 割引 (わりびき)の 申出 (もうしで)方法 (ほうほう)が わからない

	6
	券売機 (けんばいき)※２の つかい方 (かた)が わからない

	7
	券売機 (けんばいき)で何 (なに)を買 (か)えるのかが よくわからない

	8
	きっぷを 買 (か)ったことが ない

	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。

	






＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞



[image: ][image: 桶川】JR桶川駅にチャージ機設置 その特徴とは… : シロクマ市 広報課]





※１ きっぷ売り場 (う　ば)
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※２ 券売機 (けんばいき)




	問4 改札 (かいさつ)を通 (とお)るときに、困 (こま)ったことは ありますか？

	1．ある        /        2．ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.4の 問5へ

問4-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	改札 (かいさつ)※３の 通 (とお)りかたが わからない

	2
	どの改札 (かいさつ)を 通 (とお)ればよいか、わからない

	3
	IC (アイシー)カード※４の タッチの やりかたが わからない

	4
	IC (アイシー)カードを タッチして、エラー※５になったとき、困 (こま)る

	5
	きっぷを 取 (と)り忘 (わす)れることが ある

	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。
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※３ 改札 (かいさつ)
＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞

※４ IC (アイシー)カード など
※５ 改札機 (かいさつき)の エラー

	問５ 改札 (かいさつ)を通 (とお)ったあと（ホームで 待 (ま)っているとき）、困 (こま)ったことは ありますか？

	1．ある        /        2．ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.5の 問6へ

問5-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	どの電車 (でんしゃ)に 乗 (の)ればよいか、わからない

	2
	電車 (でんしゃ)などの 行先 (いきさき)表示 (ひょうじ)※６の 意味 (いみ)が わからない

	3
	何番 (なんばん)の ホーム※７へ 行 (い)けばよいか、わからない

	4
	行 (い)きたい駅 (えき)とは 反対 (はんたい)の電車 (でんしゃ)に 乗 (の)ってしまうことが ある

	5
	あなたが 乗 (の)る電車 (でんしゃ)が 来 (き)ても、前 (まえ)のひとが 動 (うご)かないと、
あなたも そのまま 待 (ま)ってしまう

	6
	ホームで どのように 並 (なら)べばよいか、わからない※８

	７
	電車 (でんしゃ)に どうやって 乗 (の)ればよいか わからない

	８
	乗 (の)るときに ひとが多 (おお)いと、うまく 乗 (の)れないことが ある

	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。

	





[image: ]＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞





ここ
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※７ 駅 (えき)の ホーム
※６ 電車 (でんしゃ)などの 行先 (いきさき)表示 (ひょうじ)
※８ ホームでの　並 (なら)び方 (かた)

	問6 電車 (でんしゃ)に乗 (の)っているとき、困 (こま)ったことは ありますか？

	1．ある        /        2．ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.6の 問7へ

問6-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	１
	整理券 (せいりけん)を 取 (と)り忘 (わす)れることが ある
（路面 (ろめん)電車 (でんしゃ)など 運賃 (うんちん)を 車内 (しゃない)で 支払 (しはら)う場合 (ばあい)）

	２
	電 (でん)車内 (しゃない)で どこに いればよいか わからない

	３
	座 (すわ)りたい席 (せき)（落 (お)ち着 (つ)く席 (せき)・お気 (き)に入 (い)りの席 (せき) など）に  
座 (すわ)れなかったとき、どうしたらよいか わからない

	４
	疲 (つか)れやすい、横 (よこ)になりたいとき、わかってもらえない
（注意 (ちゅうい)される、いやな顔 (かお)をされる）

	５
	乗 (の)る電車 (でんしゃ)を 間違 (まちが)えたとき、どうしたらよいか わからない

	６
	車内 (しゃない)アナウンス（「奥 (おく)に 詰 (つ)めてください」など）の 理由 (りゆう)が わからない

	７
	優先席 (ゆうせんせき)※9の 意味 (いみ)が わからない

	８
	じぶんの 降 (お)りる駅 (えき)に 着 (つ)いたか わからない

	９
	降 (お)りる予定 (よてい)の駅 (えき)で 降 (お)りられなかったとき、どうしたらよいか わからない

	



	





	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。

	






＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞
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※9 優先席 (ゆうせんせき)

	問7 電車 (でんしゃ)を降 (お)りたあと、困 (こま)ったことは ありますか？

	1．ある        /        2.　ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　となりの 問8へ

問7-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	電車 (でんしゃ)から どうやって 降 (お)りたらよいか わからない

	2
	電車 (でんしゃ)の中 (なか)が 混 (こ)んでいるとき、うまく 降 (お)りられないことが ある

	3
	どのドアから 降 (お)りたらよいか わからない
（路面 (ろめん)電車 (でんしゃ)など 運賃 (うんちん)を 車内 (しゃない)で 支払 (しはら)う場合 (ばあい)）

	4
	運賃 (うんちん)を いくら 払 (はら)えば よいか わからない
（路面 (ろめん)電車 (でんしゃ)など 運賃 (うんちん)を 車内 (しゃない)で 支払 (しはら)う場合 (ばあい)）

	5
	どのホームへ 行 (い)けば、ほかの電車 (でんしゃ)に 乗 (の)り換 (か)えられるのか わからない

	6
	改札 (かいさつ)が どこにあるのか わからない

	7
	降 (お)りる予定 (よてい)の駅 (えき)で 降 (お)りられず、違 (ちが)う駅 (えき)で 降 (お)りたとき 
どのように おかねを 払 (はら)ったらよいか、わからない

	8
	きっぷを なくしたとき、どうしたらよいか わからない

	9
	あなたが 降 (お)りたあと、行 (い)きたい場所 (ばしょ)に どのように 
行 (い)けばよいか わからなくなる

	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。

	



	問8 
電車 (でんしゃ)が 来 (こ)なかったり、パニックを 起 (お)こすなど、
いつもとは 違 (ちが)う状況 (じょうきょう)で 困 (こま)ったことは ありますか？

	1．ある        /        2.　ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.7の 問9へ

問8-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	事故 (じこ)などで、電車 (でんしゃ)が 来 (こ)なかった場合 (ばあい)、どうしたらよいか わからない

	2
	光 (ひかり)や 音 (おと)のことで 困 (こま)ることが ある
（明 (あか)るすぎる・暗 (くら)すぎる・うるさすぎる など）

	3
	駅 (えき)や 電車 (でんしゃ)内 (ない)が 混 (こ)んでいると 具合 (ぐあい)が 悪 (わる)くなる

	4
	駅 (えき)や 電 (でん)車内 (しゃない)の 案内 (あんない)表示 (ひょうじ)※10の 意味 (いみ)が わからない

	5
	具合 (ぐあい)が 悪 (わる)くなったときや パニックを 起 (お)こしたとき、
どこで 落 (お)ち着 (つ)けばよいか わからない

	6
	具合 (ぐあい)が 悪 (わる)くなったときや パニックを 起 (お)こしたとき、
だれに 助 (たす)けを 求 (もと)めたらよいか わからない

	7
	具合 (ぐあい)が 悪 (わる)くなったときや パニックを 起 (お)こしたとき、
周 (まわ)りのひとが 大 (おお)ごとにして  困 (こま)る

	8
	周 (まわ)りのひとから あなたの 行動 (こうどう)を 注意 (ちゅうい)され、いやな思 (おも)いを したことが ある


つぎ（した）の ページに つづく
問8-1の つづき
	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。

	







＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞
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※10 駅 (えき)や 電 (でん)車内 (しゃない)の案内 (あんない)表示 (ひょうじ)


	問9 電車 (でんしゃ)を 使 (つか)っているとき、周 (まわ)りのひと（駅 (えき)の係員 (かかりいん)・ほかに 乗 (の)っているひと）から されて、助 (たす)かったこと・うれしかったことが あれば、教 (おし)えてください。

	






おつかれさまです！アンケートは ここまでで、 半分 (はんぶん)です。
つぎの ページから バスについての 質問 (しつもん)が あります。
どうか、ご協力 (きょうりょく)ください！

[image: かわいい電車 | イラスト素材パラダイス]











バスを 使 (つか)うとき・使 (つか)っていたとき ことについて
[image: ][image: ]※ｐ.1の 問2-⑦で バスを ｢今 (いま)までに乗 (の)ったことがない」ひとは 答 (こた)えなくて よいです
	問10 バス停 (てい)で バスを 待 (ま)っているときに 困 (こま)ったことは 
ありますか？

	1．ある        /        2．ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.9の 問11へ

問10-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	どこのバス停 (てい)※11に 行 (い)けばよいか わからない

	2
	どのバスに 乗 (の)ればよいか わからない

	3
	バスの行先 (いきさき)表示 (ひょうじ)※12から じぶんの 行 (い)きたい バス停 (てい)に 
行 (い)けるか わからない

	4
	並 (なら)んでいる列 (れつ)に どのように 並 (なら)べばよいか わからない

	5
	あなたが 乗 (の)る バスが 来 (き)ても、前 (まえ)に並 (なら)んでいる
（別 (べつ)の バスを 待 (ま)っている）ひとが 動 (うご)かないと、あなたも そのまま 待 (ま)ってしまう

	6
	乗 (の)るバスが いつ 来 (く)るのか わからない

	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。
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※12 バスの行先 (いきさき)表示 (ひょうじ)
※11 バス停
＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞



	問11 バスに 乗 (の)るときに 困 (こま)ったことは ありますか？

	1．ある        /        2．ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.10の 問12へ

問11-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	前 (まえ)と後 (うし)ろ どちらのドア※13から 乗 (の)ればよいのか、
わからない

	2
	IC (アイシー)カード※14の タッチの仕方 (しかた)が わからない

	3
	IC (アイシー)カードをタッチして エラーになったとき、
どうしたらよいか わからない

	4
	おかねの払 (はら)い方 (かた)が わからない
（乗 (の)るときに おかねを はらう場合 (ばあい)）

	5
	整理券 (せいりけん)※15のとり方 (かた)が わからない
（降 (お)りるときに おかねを はらう場合 (ばあい)）

	6
	乗 (の)るひとが多 (おお)いとき、うまく乗 (の)れないことが ある

	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。

	






＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞
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※13 ドア
※15 整理券 (せいりけん)
※14 IC (アイシー)カード 

	問12 バスに 乗 (の)っているときに 困 (こま)ったことは ありますか？

	1．ある        /        2．ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.11の 問13へ

問12-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	バスの中 (なか)で どこに いればよいか、わからない

	2
	座 (すわ)りたい席 (せき)（落 (お)ち着 (つ)く席 (せき)・お気 (き)に入 (い)りの席 (せき)など）に 
座 (すわ)れなかったとき 困 (こま)る

	3
	疲 (つか)れやすい、横 (よこ)になりたいとき、わかってもらえない
（注意 (ちゅうい)される、いやな顔 (かお)をされる）

	4
	乗 (の)るバスを間違 (まちが)えたとき、どうしたらよいか 
わからない

	5
	車内 (しゃない)アナウンス（「奥 (おく)に 詰 (つ)めてください」など）の 
理由 (りゆう)が わからない

	6
	優先席 (ゆうせんせき)※16の 意味 (いみ)が わからない

	7
	じぶんの 降 (お)りるバス停 (てい)に 着 (つ)いたか、わからない

	8
	降 (お)りる予定 (よてい)のバス停 (てい)で 降 (お)りられなかったとき、
どうしたらよいか わからない


※16 優先席 (ゆうせんせき)



	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。
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＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞





	問13 バスから 降 (お)りるときや 降 (お)りたあとに、 困 (こま)ったことは ありますか？

	1．ある        /        2．ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.12の 問14へ

問13-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	他 (ほか)のひとが 降車 (こうしゃ)ボタン※17を 先 (さき)に 押 (お)してしまうと 
どうしたらよいか わからない

	2
	バスが 停 (と)まるまで 座 (すわ)って いられない

	3
	前 (まえ)と後 (うし)ろ どちらの ドアから 降 (お)りればよいか、わからない

	4
	おかねを どのように 払 (はら)えばよいか、わからない
（降 (お)りるときに おかねを 払 (はら)う場合 (ばあい)）

	5
	両替機 (りょうがえき)（運賃箱 (うんちんばこ)）※18の 使 (つか)い方 (かた)が わからない
（おかねで払 (はら)う場合 (ばあい)）

	6
	バスの中 (なか)が 混 (こ)んでいるとき、うまく 降 (お)りられないことがある

	7
	降 (お)りたあと、あなたが 行 (い)きたい場所 (ばしょ)へ どのように 
行 (い)けばよいか、わからなくなる

	


	
※18 両替機 (りょうがえき)（運賃箱 (うんちんばこ)）



	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	[image: ][image: ]ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。

	



[image: ][image: ]※17 降車 (こうしゃ)ボタン
＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞










	問14 バスが 来 (こ)なかったり、パニックを 起 (お)こすなど、
いつもとは 違 (ちが)う状況 (じょうきょう)で 困 (こま)ったことは ありますか？

	1．ある        /        2．ない

下 (した)の問題 (もんだい)へ　　          　p.13の 問15へ

問14-1 あてはまる番号 (ばんごう)に 〇を いくつでも つけてください

	1
	事故 (じこ)などで バスが来 (こ)なかった場合 (ばあい)、どうしたらよいか、
わからない

	2
	光 (ひかり)や 音 (おと)のことで 困 (こま)る
（明 (あか)るすぎる・暗 (くら)すぎる・うるさすぎるなど）

	3
	バスの中 (なか)が 混 (こ)んでいると 具合 (ぐあい)が 悪 (わる)くなる

	4
	バスターミナルや、バス停 (てい)、 バス車内 (しゃない)の案内 (あんない)表示 (ひょうじ)※19の 
意味 (いみ)が わからない

	5
	具合 (ぐあい)が 悪 (わる)くなったときや、パニックを 起 (お)こしたとき、
どこで 落 (お)ち着 (つ)けばよいか わからない

	6
	具合 (ぐあい)が 悪 (わる)くなったときや、パニックを 起 (お)こしたとき、
だれに 助 (たす)けを 求 (もと)めたらよいか わからない

	7
	具合 (ぐあい)が 悪 (わる)くなったときや、パニックを 起 (お)こしたとき、
周 (まわ)りのひとが おおごとにして 困 (こま)る

	8
	周 (まわ)りのひとから あなたの 行動 (こうどう)を 注意 (ちゅうい)され、いやな思 (おも)いを することが ある

	＜自由 (じゆう)記入欄 (きにゅうらん)＞
	ほかに 困 (こま)りごとがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください。

	






＜参考 (さんこう)写真 (しゃしん)＞





[image: ]



[image: ][image: ]





※19 バスターミナルや バス停の 案内 (あんない)表示 (ひょうじ)

[image: ]




※19 バス車内 (しゃない)の 案内 (あんない)表示 (ひょうじ)

	問15 バスを 使 (つか)っているとき、周 (まわ)りのひと（バスの係員 (かかりいん)・ほかに乗 (の)っているひと）から されて、助 (たす)かったこと・うれしかったことが あれば、教 (おし)えてください。

	






もう少 (すこ)しで終 (お)わりです。さいごまで ご協力 (きょうりょく)お願 (ねが)いいたします。

[image: C:\Users\r_utsuki\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\F5A4A86F.tmp]














電車 (でんしゃ)や バスに 乗 (の)る体験 (たいけん)を することについて
※すべての ひとが 答 (こた)えてください
	問16 電車 (でんしゃ)や バスに 乗 (の)る体験 (たいけん)を することで 
これからの あなたの 人生 (じんせい)に 役 (やく)に立 (た)つと 思 (おも)いますか？

	あてはまる番号 (ばんごう)に ひとつ 〇を つけてください

	1
	役 (やく)に立 (た)つと 思 (おも)う

	2
	役 (やく)に立 (た)たないと 思 (おも)う

	3
	わからない

	4
	その他 (た)（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



	問17 鉄道 (てつどう)会社 (かいしゃ)や バス会社 (がいしゃ)に あなたが 困 (こま)ったときに 
お願 (ねが)いしたいことがあれば、自由 (じゆう)に 書 (か)いてください

	


[image: ]アンケートは以上 (いじょう)です。ご協力 (きょうりょく)ありがとうございました。
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